Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) a Marton Imre EV. (tovabbiakban:
WSzolgdltato”), mint a WoodWin Planner szoftver (tovdbbiakban: ,Szoftver”) fejlesztéje és
értékesitdje, valamint a Szoftvereket felhasznalé iigyfelek (tovabbiakban: ,Ugyfél”) jogait és

kotelezettségeit tartalmazza.

1. Szolgaltaté adatai

Szolgdaltat6 neve: Marton Imre EV.

Szolgaltato székhelye: 8924 Alsdnemesapati Pet6fi utca 47. Szolgaltaté addszama:
Szolgdaltat6 honlapja: multipixel.hu

Szolgaltat6 kozponti telefonszdma: +36309310398

Szolgdltat6 kozponti e-mail cime: info@multipixel.hu

2. Altalanos rendelkezések

2.1.  Jelen ASZF rendelkezései kiterjednek minden olyan jogviszonyra, amely a Szolgaltaté ltal
kinalt Szoftverek, valamint az ahhoz kapcsol6dé szolgaltatasok Ugyfél altal torténd felhasznalasara és
igénybevételére iranyul. A Szoftverek és a Szoftverekhez kapcsol6dé szolgaltatasok (tovabbiakban:
»Szolgdltatdsok”) mindenkori listaja és leirasa a Szolgaltaté multipixel.hu honlapjan (tovabbiakban:
,Honlap”) érhetbek el.

2.2. Az Ugyfél a Szoftvereket és a Szolgéltatasokat — azok jellegére tekintettel - kizarélag a

szakmaja, 6nallo6 foglalkozasa, illetve iizleti tevékenysége korében hasznalja és veszi igénybe.

2.3. Az Ugyfélnek - szoftvertdl fiiggéen - lehetdsége van a Szoftverek havi felhasznalasi dij
fizetése mellett a Szoftverek bérlésére. Az Ugyfél felhasznalasi joga az é16 terméktdmogatasi vagy

bérleti id6szak alatt megjelent mindenkori legfrissebb szoftververzidkra terjed ki.

2.4. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szoftverek és Szolgaltatasok miikodését, tartalmat és
funkciéit barmikor el6zetes értesités nélkiil modositsa, javitsa, kiegészitse, vagy egyes Szoftvereket
és Szolgaltatasokat kivezessen, illetve megsziintessen. A Szoftverek és Szolgaltatasok kivezetéséro],
illetve megsziintetésérdl a Szolgaltatd 60 nappal elére, elektronikus levélben értesiti az érintett
Ugyfelet. A Szolgaltato fenntartja a jogot tovabba, hogy a Szoftverekhez kapcsoléddan, dijfizetés

ellenében igénybe vehetd funkcidkat és szolgaltatdscsomagokat tegyen elérhet6vé.

3. Megrendelés és szamlazas
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3.1. Az Ugyfélnek a Szoftverek megrendelésére az alabbi médokon van lehetdsége.

3.1.1. Személyes megrendelés

Az Ugyfélnek lehet8sége van a Szoftvereket személyesen a Szolgaltatd székhelyén megrendelni.
Személyes megrendelés esetén a Szoftverek dijanak megfizetésére kizarolag azonnali bankkartyas
fizetéssel van lehetdség. A személyes megrendelést és a pénziigyi teljesités feldolgozasat kovet6en a
Szolgaltat6 az Ugyfél altal megadott e-mail cimre elkiildi a megrendelés visszaigazolasat, valamint a

Szoftverek letoltéséhez kapcsol6dé itmutatét és a Szoftverek egyedi termékszamat.

3.1.2. Telefonon torténé megrendelés

Az Ugyfélnek lehet8sége van a Szoftverek telefonon torténd megrendelésére. Telefonos
megrendelésre a Szolgaltaté kozponti telefonszdman (+36 1 336 5300), valamint az Ugyfél részére
mindenkori kijelolt kapcsolattarton keresztiil van lehet8ség. A telefonos megrendelést kovet6en a
Szolgaltat6 az Ugyfél altal megadott e-mail cimre elkiildi a megrendelés visszaigazolasat, valamint a
megrendelt Szoftverekhez kapcsolddo elektronikus dijbekérd szamlat. A Szoftverek dijanak
megfizetésére kizardlag banki atutalassal van lehet6ség. A pénziigyi teljesités feldolgozasat kovet6en
a Szolgéltat6 az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre megkiildi a Szoftverek letéltéséhez kapcsol6dé

utmutatot, valamint a Szoftverek egyedi termékszamat.

3.1.3. E-mailen tortén6 megrendelés

Az Ugyfélnek lehet8sége van a Szoftverek e-mailen térténé megrendelésére. E-mailes megrendelésre
a Szolgaltat6 kozponti e-mail cimén (info@multipixel.hu), valamint az Ugyfél részére kijelslt
kapcsolattartén keresztiil van lehet6ség. Az e-mailes megrendelést kévetSen a Szolgaltat6 az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre elkiildi a megrendelés visszaigazolasat, valamint a megrendelt
Szoftverekhez kapcsol6dé elektronikus dijbekérd szamlat. A Szoftverek dijanak megfizetésére

kizarélag banki atutalassal van lehet6ség.

3.1.4. Online megrendelés

Az Ugyfélnek lehet8sége van a Szoftverek online megrendelésére a Szolgéltaté Honlapjan keresztiil
(client.multipixel.hu). A megvasarolni kivan Szoftverek kivalasztasa, valamint a szamlazasi adatok
megadasat kovetden van lehet6ség a Szoftverek online megrendelésére. Az online megrendelés

esetén a Szoftverek dijanak megfizetésére kizarélag utaldssal van lehetéség.
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3.2. Az Ugyfél a megrendelés soran minden esetben koteles az alabbi adatokat megadni a

Szolgdltato részére:

enév/cégnév

eszékhely

eérvényes addszam

ekapcsolattartd neve

ekapcsolattartd e-mail cime

Az Ugyfél koteles a megrendelés soran megadott adatainak valtozasait haladéktalanul, de legkésébb a
valtozastdl szamitott 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd részére bejelenteni, valamint az adataiban
bekovetkezett valtozas tényét hitelt érdemlben igazolni. Az ennek elmulasztadsabol eredd karokért a

Szolgaltat6 mindennemdii felel§ssége kizart.

3.3. A Szolgaltaté nem kételes vizsgalni az Ugyfél képviseletében eljaré személy képviseleti
jogosultsagat, valamint képviseleti jogosultsaganak terjedelmét. Az Ugyfél képviseletében eljaré
személy nyilatkozata minden kériilmények kozott koti az Ugyfelet, melynek vonatkozasaban a

Szolgdaltat6 mindennemii felel§ssége kizart.

3.4. A megrendelést kovet6en a Szolgaltatd 24 6ran beliil bedllitja a szofver kiszolgalasahoz

sziikséges hattérszolgaltatasokat, mely utan értesiti az Ugyfelet.

4. Szoftverek bérlése

4.1. Az Ugyfélnek a Szolgaltaté honlapjan meghatarozott Szoftverek esetén lehet6sége van éves
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konstrukciéban torténd bérlésre (tovabbiakban: ,Bériés”) is.

4.3.5. Barmelyik fél jogosult a Bérlésre vonatkozo szerzédést a masik fél részére cimzett irasbeli
nyilatkozattal, a tirgyh6nap 15. napjaig, a tirgyhdnap utolsé napjara felmondani. Az Ugyfél a
felmondasra vonatkoz6 nyilatkozatot koteles a Szolgaltat6 info@multipixel.hu e-mail cimére is

megkiildeni.

4.4,  Eves bérlési konstrukcié



4.4.1. Eves bérlés esetén a Szoftverekre vonatkozé felhasznalasi jogot a Szolgaltatd az adott naptari
évre sz6l6, egy éves hatarozott idétartamra biztositja az Ugyfél részére. Az Ugyfél éves bérlés esetén
a Szoftverek hasznalataért éves felhaszndalasi dijat fizet a Szolgaltato részére. A kovetkezo évre
esedékes felhaszndlasi dijra vonatkoz6 elektronikus dijbekéré minden évben a regisztracio

idépontjatol szamitott egy éven beliil keriil kikiildésre az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre.

4.4.2. Amennyiben a kovetkez0 évre esedékes felhasznalasi dij legkésébb a targyév utolsé
munkanapjaig nem Keriil az Ugyfél altal rendezésre, ugy a Szolgaltato a Szoftverekhez torténd
hozzaférést, valamint a Terméktamogatas alapjan igénybe vehetd kiegészit6 szolgaltatasokat, a

hatarid6t kovetd idészakban felfliggesztheti.

4.5. A Bérlés barmely okbdl megsziinése esetén az Ugyfél az 4ltala hasznalt Szoftverekhez és

adatbazisokhoz a tovabbiakban nem fér hozza, azt a Szolgaltaté torolheti.

5. Felhasznalasi feltételek

5.1. A Szoftverek a szerzdi jog, a nemzetkozi szerz6i jogi egyezmények, valamint egyéb, a szellemi
alkotasokra vonatkozo jogszabélyok védelme alatt 4llnak. Az Ugyfél a Szoftverek megvasérlasaval
vagy bérlésével felhasznalasi jogot szerez, azonban nem szerzi meg a Szoftverek tulajdonjogat. A
Szoftverek vonatkozasaban a jelen ASZF alapjan Kifejezetten at nem engedett jogokat a Szolgaltaté

fenntartja.

5.2. Az Ugyfél a Szolgaltaté altal forgalmazott Szoftverek esetén kizarélag iizleti célokra toérténd
belsé hasznalatra jogosult. Jelen ASZF értelmében az Ugyfél harmadik személyre at nem ruhazhaté,
nem Kkizarélagos jogot kap arra, hogy a Szoftvereket telepitse és hasznalja. Az Ugyfél a Szoftverek
felhasznalasara harmadik személynek tovabbi engedélyt nem adhat, nem jogosult azt harmadik
személy részére sem ingyenesen, sem barmilyen természetii ellenszolgaltatas fejében, bérbe vagy
haszonbérbe adni, azt barmilyen médon harmadik személynek atadni, harmadik személy szamara
elérhet6vé tenni, illet6leg a sajat harmadik személlyel szemben fennallé kotelezettségének
biztositékaként vagy garanciajaként felhasznalni. Az Ugyfél nem jogosult a Szoftvereket masolni,

adathordozon tobbszorozni, elemezni, visszafejteni, megvaltoztatni vagy mas modon atalakitani.

5.3. A Szoftverek hasznalatat biztosit6 - szoftvertdl fiiggéen 16-23 jegyii — termékszam
(tovabbiakban: , Termékszdm”) egyedi, mely egyben azonositja az Ugyfelet és a hasznélni kivant
Szoftvert. A Termékszam a Szoftverek részének tekintend6 és semmilyen jogcimen sem adhat6
tovabb harmadik félnek. Tilos a Szoftverek altal hasznalt adatallomanyokat a Szoftverek

megkertlésével, kiils§ eszkozokkel modositani, illetve felépitésiiket elemezni. Amennyiben a



Szolgaltato visszaélést tapasztal a Termékszam hasznalata soran, jogaban all az adott Termékszamot

mindennemi el6zetes értesités nélkiil véglegesen letiltani.

5.4. Az Ugyfél koteles az egyedi Termékszamot titokban tartani. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul tajékoztatni, amennyiben tudomast szerez arrol, hogy a Termékszam egy jogosulatlan
harmadik személy szamara megismerhet6vé vagy hozzaférhetové valt. A fenti kotelezettségek

elmulasztasabol eredd karokért kizarélag az Ugyfelet terheli a felelsség.

5.5. A Szoftverhez biztositott Termékszam Kizarélag egyetlen adatbazis kiszolgalé példanyra, és
az ahhoz kozvetleniil vagy szamitégépes hal6zaton keresztiil kapcsol6d6 munkaallomasokra torténd
telepitést teszi lehet6vé. A Szoftverek aktivalasa utdn az adatbazisban 1évé Termékszam cseréjére

nincsen lehetéség.

5.6.  Terméktamogatassal nem rendelkez6 Szoftverek esetén, kizarélag kiilon szolgaltatas
megrendelése, valamint az ahhoz kapcsolddé szolgaltatasi dij megfizetése esetén van lehetGség
Ujonnan vasarolt Szoftverek Termékszamaval a terméktamogatassal mar nem rendelkez6 Szoftverek

adatbazisat hasznalni.

5.7.  Amennyiben az Ugyfél meglév§ szoftverét egy alacsonyabb funkcionalitassal rendelkezd
szoftverre kivanja cserélni (downgrade), abban az esetben a megvasarolt alacsonyabb
funkcionalitasu szoftver hasznalatanak megkezdésére kizardlag 0j lires adatbazissal van lehetéség. A
korabbi szoftver adatbazisanak hasznalatara kizarélag kiilon szolgaltatas megrendelése, valamint az
ahhoz kapcsol6do szolgéltatasi dij megfizetése esetén van lehetdség. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
amennyiben az altala hasznalt szoftvert egy alacsonyabb funkcionalitassal rendelkezd szoftverre
cseréli (downgrade), Ugy a korabbi szoftver adatbazisdban adatvesztés kovetkezhet be, melynek

vonatkozasaban a Szolgaltaté mindennemdi felelssége kizart.
6. Terméktamogatas

6.1. A Szoftverek megvasarlasaval az Ugyfél 1 évig (a vasarlas datumatél kezdédden a kévetkezé
év azonos hénapjanak utols6 napjdig) terméktamogatasi szolgaltatasban (tovabbiakban:

»Terméktamogatas”) részesiil.

6.2. A Szoftverek vonatkozasaban biztositott Terméktadmogatas az alabbi szolgaltatasokra terjed

ki:

e Ugyfélszolgalat;

e Frissités (modositasok, fejlesztések, jogszabalykovetés);



eInternetes szolgaltatasok (Felhd, webszinkron) elérését, az arra jogosult termékeknél;
eFolyamatos szakmai tajékoztatas.

6.2.1. Ugyfélszolgalat

A Terméktamogatas id6tartama alatt, az aktudlis legfrissebb szoftver verziéra a Szolgaltato telefonos
és e-mailes ligyfélszolgalati segitségnytjtast biztosit az Ugyfél részére, a Honlapon megadott
elérhetéségeken és rendelkezésre allasi idében. Az Ugyfélszolgalati segitségnyujtas a Szoftverekkel
kapcsolatos telepitési, paraméterezési és kezelési tanacsadasara terjed ki, valamint a Szolgaltatd
fogadja a Szoftverekkel kapcsolatos javaslatokat, hiba- és panaszbejelentéseket. Az Ugyfélszolgalat
kizarolag a Szoftverekkel kapcsolatos altalanos és eseti jellegii, telefonon és emailben
megvalaszolhat6 segitségnyujtasra terjed ki. Az ezen feliili szolgaltatasok térités ellenében vehetdk
igénybe. A Szolgaltaté vallalja, hogy a hiba- és panaszbejelentések kivizsgalasat a beérkezést kovetd

48 munkaoran beliil megkezdi.

6.2.3. Frissités és jogszabalyi kovetés

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Szoftverek miikodését érintd, illetve a miikodés alapjaul szolgalo
jogszabalyok valtozasat folyamatosan nyomon koveti. Szolgaltato vallalja tovabba, hogy az
informatikai rendszerek komplex természetébdl, illetve a dinamikusan valtozo piaci kornyezetbdl
addéddan a Szoftvereket folyamatosan fejleszti, javitja és optimalizalja. A Terméktamogatas
idotartama alatt a Szolgaltaté a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 szoftverfrissitéseket,
melyeket az informatikai rendszer szdmara el6irtak és meglévd funkciokra vonatkoznak, az Ugyfél
részére hozzaférhetévé (interneten keresztiil letdlthetévé) teszi. A megjelend frissitések telepitése
az Ugyfél kizardlagos feladata és felelGssége, az ennek elmulasztasabdl ered barmilyen karért a
Szolgaltato felel6ssége kizart. A frissités elmulasztasaboél ered6 problémak kivizsgélasara és
megoldasara nem terjed ki a téritésmentes tligyfélszolgalati szolgaltatas, ezek minden esetben térités

koteles szolgaltatas keretein beliil valésulhatnak meg.

6.2.6. Szakmai tajékoztat6 anyagok kiildése

A Szolgaltato az Ugyfél részére elektronikus levél formajaban hatarozatlan idészakonként

tajékoztatast ad a Szoftverekkel kapcsolatos tijdonsagokrol, valamint a jogszabalyi valtozasokrol.

6.4. A Terméktamogatas nem tartalmazza az Ugyfél altal hasznalt rendszereknek a Szoftverek
fogadasara val6 alkalmassa tételét, valamint a Szoftverek hasznalatan kiviili adatbazis- és
hardverhibak, az operaciés rendszer vagy annak valamely komponensében bekovetkezett valtozasa

miatt el6allt esetleges problémak kivizsgalasat, valamint szoftveriitkozések elharitasat.



A terméktamogatasnak tovabba nem része

enem a program rendellenes miikodésére visszavezethet6 rendszer vagy adatjavitasok
elvégzése (kiilonosen, de nem kizarélagosan: rendszer vagy adatbazis sériilés, nem

rendeltetésszer(i hasznalat, téves adatrogzités);

ea nem megfeleld infrastruktira vagy internet savszélesség miatt bekovetkezd lassulasok,

problémadk kivizsgalasa, megoldasa;
evirusfert6zés miatt adat vagy rendszerhelyreallitas;
ehelyszini kiszallas;
etavasztali szolgaltatas;
ementésvizsgalat;
eoktatas, konzultacio;
o(ij hardverre torténd telepités, konvertalas;
eharmadik fél altal tortént beavatkozas miatti probléma kivizsgalasa, elharitasa;

eharmadik fél altal szallitott rendszereken tortént valtozasok (pl.: adatformatum,

adatszerkezet) atvezetése;
ehardver vagy haldzati probléma miatt bekovetkezett probléma kivizsgaldsa, megoldasa;

ea jogszabalyvaltozasok miatt sziikséges hardveres beavatkozas, az ezekkel kapcsolatos

alkatrész, munkadij és kiszallasi koltség;

eaz a Megrendel6i igény, amely jogszabalyvaltozasbdl ered, ugyanakkor szoftver modositasok

nélkil megoldhaték a rendszerrel;
erégebbi szoftver verzidknal jelentkez6 problémak kivizsgalasa és javitasa.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Terméktamogatas részét képezo téritésmentes szolgaltatasok,

valamint a kiilon térités ellenében igénybe vehetd Szolgaltatasok korét egyoldalian moédositsa.

6.5. A Terméktamogatds meghosszabbitasa évente lehetséges. A terméktadmogatas
meghosszabbitasa esetén az Ugyfél Gjabb 1 éves hatarozott idétartamra jogosult a terméktamogatas
igénybevételére. A felek az Ugyfél altal meghosszabbitott terméktamogatas vonatkozasaban az elallas
és a felmondas jogat kifejezetten kizarjak. A Szolgaltatd fenntartja a jogot Terméktamogatas dijanak
modositasara vonatkozoan. A Terméktamogatas lejartarol és a meghosszabbitasanak lehet6ségeirdl a
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Szolgaltaté minden esetben elézetesen értesiti az Ugyfelet legkésébb a Terméktamogatas lejaratat

P

megel6z6 20. napig.



6.6.  Amennyiben az Ugyfél a Terméktamogatas id6tartama alatt a szoftvert egy magasabb
funkcionalitassal rendelkezd szoftverre béviti, gy az a bdvitett szoftver vonatkozasaban nem

befolyasolja a Terméktdmogatas lejaratanak eredeti id6pontjat.

6.7.  Terméktamogatas hidnyaban az Ugyfél altal hasznalt Szoftverekhez kapcsol6dé internet
alapu szolgaltatasok és funkcidk (pl. tAvnyomtatas, mobilportal, webaruhdz, felh6 alapu adattarolasi
szolgaltatas, internet alapti adatmentési szolgaltatas, webjelenlét, HR Portal) sem vehet6ek igénybe.
Ezen szolgaltatasok hasznalatdhoz az Ugyfélnek minden esetben érvényes Terméktamogatassal is

kell rendelkezni.

6.8.  AKkilonboz6 Szoftverek kozotti adatatadas kizarélag a mindenkori legfrissebb
szoftververziok kozott miikodik, melynek eléfeltétele, hogy az Ugyfél valamennyi adatatadassal
érintett szoftvere vonatkozasaban Terméktamogatassal rendelkezzen. A Szoftverekhez kapcsol6dé
kiegészité modulok hasznalatanak eléfeltétele, hogy az Ugyfél mind az alapszoftver, mind pedig a

kiegészit6 modul vonatkozasaban érvényes Terméktamogatassal rendelkezzen.
7. Felel6sség

7.1. A Szoftverek kizaroélag olyan modon és célra hasznalhatoék fel, amely megfelel a vonatkozo
jogszabalyok el6irasainak, kiilonos tekintettel a mindenkor hatalyos add-, szamviteli-, munkajogi-, és

tarsadalombiztositasi jogszabalyokra.

7.2.  Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftvereket kizarélag a sajat felelsségére hasznalhatja, és a
Szolgaltat6 kizar minden felel6sséget az Ugyfél a Szoftverek hasznalata soran tanusitott
magatartasért. A Szoftverekkel kidllitott szamlak, bizonylatok, listak és egyéb dokumentumok
tartalmi helyességéért, valamint az azok alapjaul szolgalé egyes gazdasagi események valodisagaért a
Szolgaltaté semmilyen felel6sséggel nem tartozik, ezen dokumentumok helyességének teljes kori
ellenérzése mindenkor az Ugyfél kizarélagos felel6ssége és kotelessége. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatd kételes teljes mértékben egyiittmiikodni az eljaré hatésagokkal, az Ugyfél altal
esetlegesen elkovetett jogsértések vonatkozasaban, igy kiilondsen - de nem kizardlagosan - koteles a
hat6sag megkeresése esetén az Ugyfélrél, valamint az altala hasznalt Szoftverekrél, valamint a

Szoftverekben tarolt és szamara hozzaférheté adatokrodl adatot szolgaltatni.

7.3. A Szolgaltaté nem felel az Ugyfelet ért és a Szoftverek hasznélatabél eredd kozvetett vagy
kozvetlen karokért. A Szolgaltat6 az alkalmazandé jogszabalyok altal megengedett mértékig kizarja a
felel6sséget barminem bevétel- vagy nyereségkiesésért, meghitsult értékesitési lehet6ségért,
adatvesztésért, helyettesité termékek vagy szolgaltatasok beszerzésébdl fakado koltségekért,

tulajdonban bekovetkezett karért, lizleti forgalom kieséséért, tizleti informacié elvesztésért, vagy



barmiféle specidlis, kozvetlen, kozvetett, eseti, gazdasagi, fedezeti, vagy kovetkezmény karért,
fliggetlentil a kdrokozas mikéntjétol, és attol, hogy az szerzédésbdl, gondatlansagbol, vagy mas,
felel6sséget megalapoz6 ténybdl ered, ha ezek a Szoftverek hasznalatanak vagy
hasznalhatatlansdganak okan meriiltek fel, még abban az esetben is, ha az Szolgaltatot el6z6leg
értesitették az ilyen kar bekovetkeztének lehet6ségérdl. Szolgaltatd tovabba nem vallal felel6sséget a
Szoftverek helyes vagy helytelen hasznalata kovetkeztében, vagy vis maior esemény folytan felmeriilt
karokért. Az Ugyfél kizarélagos felel6sséggel tartozik azért, hogy a Szoftverekben kezelt adatait

rendszeresen és az adatok jelent6ségéhez mérten mentse, archivalja és tarolja.

7.4. A Szolgaltatd bizonyos Szoftverek vonatkozasaban téritésmentes demo (teszt) letoltési
lehet8séget biztosit a Honlapon valamennyi Ugyfél részére annak érdekében, hogy az Ugyfélnek
teljes egészében lehetGsége legyen megismerni a Szoftverek miikodését és funkcioit. A Szolgaltatd
kifejezetten kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha az Ugyfél a Szoftverek megrendelését megel6z6en

a fenti lehet6séget elmulasztja.

7.5. A Szoftverek és az informatikai rendszerek komplex természetébdl adéddan, a Szolgaltato
nem vallal felel6sséget azért, hogy a Szoftverek hibamentesen és zavartalanul miikédnek, illetve,
hogy valamennyi informatikai rendszerrel és eszkdzzel kompatibilisek. A biztonsagos lizemelés
érdekében fontos, hogy az Ugyfél a hasznalat megkezdése el6tt és a Szoftverek kezelése soran
valamennyi elérhetd tajékoztatdst megismerjen, valamint valamennyi utasitast és tanacsot betartson.
Fentiekre tekintettel, a Szolgaltaté semmi esetre sem szavatolja, hogy a Szoftverek kielégitik az
Ugyfél tizleti folyamatai altal tAmasztott egyedi igényeket, valamint, hogy megfelelnek az Ugyfél
valamennyi felhasznal6i elvarasanak. A Szoftverekkel kapcsolatos egyedi igények és elvarasok esetén
kizardlag kiilon megallapodas és egyedi elbiralas alapjan, térités ellenében van lehet6ség egyedi
fejlesztések megrendelésére. Amennyiben az Ugyfél a Szoftvert VPN hal6zaton keresztiil kivanja
hasznalni, igy annak teljes kialakitasat és karbantartasat neki kell elvégezni. A Szolgaltaté a
Szoftvereket VPN hal6zaton nem teszteli, igy a hibamentes miikodésre semminem{i felel6sséget nem
vallal. A VPN halézat hasznalatabdl adddo esetleges problémak feltarasat és kijavitasat a Szolgaltatd

kizardlag kiillon megallapodas alapjan, téritéskoteles szolgaltatds keretében végzi el.

7.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy koteles biztositani a megfelels felkésziiltségii személyzetet a
rendszer szakszer( lizemeltetéséhez, koteles a Szolgaltatd részére minden adatot és informacidt
biztositani, amely a kivizsgalashoz sziikséges. Koteles tovabba a kivizsgalashoz vagy javitashoz
sziikség esetén internet elérést, tavoli hozzaférést, kiszallas esetén pedig arra alkalmas helyszint és a

Szolgaltato altal meghatarozott infrastruktirat biztositani.



7.7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftverek, valamint az azokhoz kapcsol6dé Szolgaltatasok
valamennyi dija a jelen 5. pontban meghatarozott felel6sségkorlatozasra tekintettel kertilt

meghatarozasra.

7.8. Az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltaté altal iizemeltettett internet alapti rendszerekbe (pl. HR
Portal, webjelenlét) feltoltott személyes adatok adatkezeléséhez sziikséges adatkezelési
engedélyekkel folyamatosan és teljes koriien rendelkezik. Az Ugyfél a Szolgaltatét adatfeldolgozasra
kizarélag az altala adatkezelésre jogosult személyes adatokkal bizhatja meg és amennyiben nem
rendelkezik a személyes adatok tarolasara, kezelésére adatkezelési engedéllyel, a Szolgaltato felé az
adatok feltoltése, atkiildése kifejezetten nem engedélyezett. Tovabba az Ugyfél koteles minden
korabbi, a Szolgaltaté internetes rendszereibe altala feltoltott személyes adatok torlésérol
haladéktalanul gondoskodni és ezzel a Szolgaltaté adatfeldolgozasat megsziintetni abban az esetben,
ha az érintett személyes adatokra vonatkozé adatkezelési megbizasa megsziinik. Ugyfél vallalja, hogy
a Szolgaltaté altal az Ugyfél szamara végzett személyes adatfeldolgozasrél mindenkor tajékoztatast

ad a személyes adattal érintettek felé.

10. Adatvédelem és adatkezelés

10.1. A Szolgaltat6 az altala nyujtott szolgaltatasok soran rogzitett személyes adatokat bizalmasan,
a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban, az Adatvédelmi Szabalyzatban rogzitettek
szerint kezeli. Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Szolgaltaté Adatvédelmi

Szabalyzatat megismerte és az abban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.

11. Szerz6i jogok

11.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftverek felépitése, a Szoftverekben talalhaté
valamennyi szoveges és grafikai tartalom, védjegy, valamint a Szoftverek miikodésének alapjaul
szolgal6 valamennyi egyéb informatikai megoldas vonatkozasdban a Szolgaltaté kizarodlagos szerzoi

jogokkal rendelkezik.

11.2. A fenti szellemi alkotasok a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb

formdban nem hasznalhatéak fel, nem hasznosithatdak, nem sokszorosithatéak vagy tarolhatéak.

12. Titoktartas

12.1. A Szolgaltaté és az Ugyfél kotelezettséget vallalnak arra, hogy az egymassal folytatott
megbeszéléseket, az egymas tudomasara jutott valamennyi informaciot, dokumentumot és adatot

tizleti titokként kezelik. A Felek iizleti titoknak tekintenek a gazdasagi tevékenységiikhoz kapcsol6déd



minden olyan tényt, informaciét, megoldast, vagy adatot, amelynek titokban maradasahoz

”

méltanyolhato érdekiik flizédik.

12.2. A Szolgéltato és az Ugyfél iizleti titoknak tekinti kiillonosen az aldbbiakat:

ea Szoftverekkel, valamint a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasokkal kapcsolatos iizleti

és/vagy technikai jellegli adat;

eegymas tevékenységével, rendszereivel, termékeivel és szolgaltatasaival, kutatasi és
fejlesztési tevékenységével, szellemi alkotadsaival, lizleti kapcsolataival és piaci

lehet6ségeivel, pénziigyi és egyéb lzleti miiveleteivel, ligyleteivel kapcsolatos

informaciok;

eharmadik személyekkel kapcsolatos, iizleti titoktartas kotelezettsége mellett kezelt és a
harmadik személy engedélyével jogszer(ien atadott adatok, amelyekhez a Felek szdbeli és

irasbeli kapcsolattartas sordn vagy egyéb mdédon hozzaférnek vagy hozzaférhetnek.

12.3. A Szolgaltaté és az Ugyfél kotelezettséget vallalnak arra, hogy:

eminden, lizleti titoknak mindsiilé informaciot és adatot a legszigorubb lizleti titoktartas
szabdlyai szerint kezelnek, legaldbb olyan gondossaggal, mintha sajat iizleti titkaikrol
lenne sz4d. Legalabb olyan szabalyok szerint, amelyeket sajat iizleti titkaikkal kapcsolatban
alkalmaznak, és kotelesek tartézkodni ezen informdaciék mas céljaira torténd
felhasznalasatdl, tovabba harmadik személyek részére torténd dtadasatol, ide nem értve
azt az esetet, amikor és amely kérben a felhasznalashoz vagy atadashoz a masik fél

el6zetesen irasban, kifejezetten hozzajarult.

ea targyaldsok és esetleges szerz6déstervezetek vagy mas kapcsold iratok meglétérd],
targyarol, tartalmarol és feltételeir6l harmadik személyek részére tajékoztatast nem
adnak.

12.4 A titoktartasi kotelezettség értelemszertien nem vonatkozik olyan adatokra és informaciékra

eamelyek mar az lzleti kapcsolat 1étrejotte el6tt koztudomasuak voltak, vagy késébb (de nem
a titoktartasi kotelezettség megszegése miatt) koztudomasuva valnak;
eamelynek mar azt megel6zden is jogszer(ien a birtokdban volt, hogy azt egymas részére

atadtak volna;



eamelyek jogszabaly erejénél, hatdsag vagy birdsag intézkedésénél fogva nyilvanosak.
13. Panasziigyintézés és jogérvényesités

13.1. Az Ugyfél a Szolgaltat6 tevékenységével, valamint a Szoftverekkel kapcsolatos kifogasait és
panaszait - azok jellegétdl fliggen - a Honlapon megjelolt elérhet6ségeken terjesztheti el6. A

Szolgaltat6 a kifogasokra 30 napon beliil elektronikus Gton valaszol.

13.2. Amennyiben a Szolgaltat6 és az Ugyfél kozott esetlegesen fennall6 jogvita a Szolgaltatéval
vald targyalasok soran nem rendezddik, az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a székhelye szerint

illetékes szakmai kamara mellett m(ikodo6 békéltet6 testiiletnél.

13.3. Az Ugyfél jogosult tovabba a kévetelésének birdsag elétti érvényesitésére is a Polgdri
Perrendtartdsrol szolé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezéseinek megfelel6en. A Szolgaltato és az
Ugyfél jogvitaik esetére a magyar birésagok joghatésagat, valamint hataskortél fiiggden a

Zalaegerszegi Jarasbirosag illetékességét kotik ki.

13.4. A Szolgaltato és az Ugyfél kozott 1étrejott jogviszonyra a magyar jog, elsésorban a Polgdri

Torvénykényvrol szolé 2013. évi V. térvény rendelkezései az iranyadéak.
14. ASZF médositasa

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket, az Ugyfél el6zetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaltian is médositani. A Szolgaltaté a médositasokrdl az Ugyfeleket a
Honlapon keresztiil, vagy a Szoftverek hasznalata soran megjelend rendszeriizenetben, illetve
elektronikus levélben tajékoztatja. A mdodositott rendelkezések a hatdlyba lépést kovetben, a

Szoftverek hasznalatanak megkezdésével valnak hatalyossa az Ugyféllel szemben.

A jelen ASZF 2023. szeptember 01. napjdtol hatdlyos.



